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Мониторинг выполнения мероприятий по созданию условий для организации проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями и учета ее результатов в работе по совершенствованию деятельности этих организаций за 2015 год по состоянию на 01 июля 2015 года
МКУ «Управления культуры и туризма» Администрации МО «Дебесский район»
	№
	Мероприятие 
	Исполнитель 
	Срок исполнения
	Ожидаемый результат
	Отчет об исполнении

	1
	Принятие нормативных актов по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры
	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
	
	
	

	1.1
	Формирование общественных советов по проведению независимой оценки качества оказания услуг
	МКУ «УКиТ»
	2 квартал
2015г
	Приказ МКУ «УКиТ»
	Приказ МКУ «УКиТ» от 03.07.2015 г № 57-о «О создании Общественного совета по независимой оценке качества работы учреждений культуры «Дебесского района»

	1.2
	Принятие положения об общественном совете по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями
	МКУ «УКиТ»
	2 квартал

2015г
	Постановление
Администрации МО «Дебесский район» УР
	Постановление № 128 от 16.07.2015 г «Об утверждении положения об Общественном Совете по независимой оценке качества работа учреждений культуры и туризма на территории МО «Дебесский район»

	1.3
	Определение организации-оператора по сбору, обобщению и анализу информации о качестве оказания услуг учреждениями культуры Дебесского района; сроки выполнения работ по сбору, обобщению и анализу информации
	МКУ «УКиТ»
	2 квартал

2015г
	Приказ МКУ «УКиТ»
	Приказ МКУ «УКиТ» от 03.07.2015 г № 57-о «О создании Общественного совета по независимой оценке качества работы учреждений культуры «Дебесского района»

	2
	Работа общественного совета по вопросам проведения независимой оценки в 2015 году:
	
	
	
	

	2.1
	Формирование перечня организаций для независимой оценки и график ее проведения в 2015 году по показателям, утвержденными федеральными органами исполнительной власти                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
	
	
	
	

	2.2
	Утверждение общественным советом результатов независимой оценки
	
	
	
	

	3
	Открытость информации о деятельности организаций и результатах независимой оценки
	
	
	
	

	3.1
	Создание на официальном сайте раздела «Независимая система оценки качества работы организаций социальной сферы»
	
	
	
	

	3.2
	Взаимодействие со средствами массовой информации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, в том числе проведение информационно-разъяснительной работы среди населения о независимой оценке качества и возможности участия в ней самих граждан-потребителей услуг
	
	
	
	

	3.3
	Обеспечение технической возможности выражения мнений потребителями услуг о качестве оказываемых услуг на официальном сайте органа 
	
	
	
	

	3.4
	Обеспечение на сайтах организаций в сфере культуры открытости и доступности информации о своей деятельности
	
	
	
	

	3.5
	Размещение информации о результатах независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры на официальных сайтах в информационно- телекоммуникационной сети «Интернет»
	
	С 01.09.2015г
	
	

	3.6 
	Размещение информации о результатах независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры на официальном сайте для размещения информации о муниципальных учреждений в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (www.bus.gov.ru)
	
	С 01.09.2015г
	
	

	4
	Учет результатов независимой оценки
	
	
	
	

	4.1
	Организация учета информации о результатах независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры при выработке мер по совершенствованию работы этих организаций, поступающей от общественного совета
	
	
	
	

	4.2
	Рассмотрение поступившей из общественного совета информации о результатах независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры и принятия мер по совершенствованию деятельности организаций социальной сферы с учетом предложений общественного совета
	
	
	
	

	5
	Информационное сопровождение функционирования независимой системы оценки качества работы организаций в сфере культуры 
	
	
	
	

	5.1
	Организация семинаров-совещаний, круглых столов с участием общественных организаций, профессиональных сообществ, социально ориентированных некоммерческих организаций по вопросу внедрения независимой системы оценки качества работы организаций в сфере культуры
	
	
	
	

	5.2
	Организация мероприятий для распространения лучших практик проведения независимой оценки качества оказания услуг и выработки предложений по совершенствованию проведения такой оценки с участием общественных организаций
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