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АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

«ДЕБЕССКИЙ РАЙОН» УДМУРТСКОЙ РЕСПУБЛИКИ

УДМУРТ ЭЛЬКУНЫСЬ «ДЭБЕС ЁРОС» ИНТЫЫСЬ КЫЛДЫТЭТЛЭН АДМИНИСТРАЦИЕЗ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

 от 31 мая 2012 года                                                                             №  139
с.Дебёсы

	Об утверждении административного регламента «Рассмотрение жалоб потребителей. Консультирование по вопросам защиты прав потребителей».


В соответствии со ст. 13 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных  и муниципальных  услуг», руководствуясь Уставом муниципального образования «Дебёсский район», Администрация   ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.Утвердить прилагаемый административный регламент «Рассмотрение жалоб потребителей. Консультирование по вопросам защиты прав потребителей». 

2.Настоящее постановление разместить в сети Интернет на официальном сайте МО «Дебёсский район».

3.Информацию об административном регламенте «Рассмотрение жалоб потребителей. Консультирование по вопросам защиты прав потребителей» разместить  на региональном портале государственных и муниципальных услуг.

Глава Администрации






В.А.Черных
Верно:  И.О.Руководителя аппарата Главы МО «Дебесский район»,

             Совета депутатов МО «Дебесский район»,

             администрации МО «Дебесский район» ________________ В.А.Опарин

31.05.2012 г.
Подготовил: 





              Т.Л.Подкина








  «___»_____________2012 г.

Разослать: 1 экз. в дело, прокуратура,  ПЭО.

Согласовано:

Зам. Начальника ОКПР           


                В.А.Караваев








«___»_____________2012 г.

И.О.руководителя 

аппарата             




                В.А.Опарин








«___»_____________2012 г.
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1.Общие положения.
1.1.Административный регламент предоставления муниципальной услуги   «Рассмотрению жалоб потребителей. Консультирование по вопросам защиты прав потребителей» (далее – муниципальная  услуга) разработан в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановлением Администрации МО «Дебесский район» от 29.03.2011г. № 77 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг администрацией муниципального образования «Дебесский район» и ее структурными подразделениями».

1.2. Административный регламент разработан в целях оптимизации, повышения качества предоставления и доступности получения муниципальной услуги «Рассмотрению жалоб потребителей. Консультирование по вопросам защиты прав потребителей. 
1.3. Административный регламент устанавливает стандарт предоставления муниципальной услуги, состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур предоставления муниципальной услуги, требования к порядку их выполнения, порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги, порядок обжалования заявителями решений и действий (бездействия) должностных лиц, а также принимаемых ими решений при предоставлении муниципальной услуги.

1.4. Заявителями на предоставление муниципальной услуги (далее – заявители) могут являться: 

 - потребитель - гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести либо  заказывающий, приобретающий или использующий товары (работы, услуги) исключительно  для личных, семейных, домашних  и иных нужд, не связанных с осуществлением  предпринимательской деятельности.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.
2.1. Наименование муниципальной услуги. «Рассмотрение жалоб потребителей. Консультирование по вопросам защиты прав потребителей». 

2.2. Наименование структурного подразделения, предоставляющего муниципальную услугу. Планово-экономический отдел Администрации МО «Дебёсский район»  (далее –  ПЭО).

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является: 

 -консультация, представленная потребителю по его обращению; 

 -письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения жалобы;

 -решение продавца, исполнителя работы, услуги об удовлетворении требования потребителя по заявленной претензии или об отказе в ее удовлетворении;

 -решение суда по исковому заявлению потребителя вступившее в законную силу. Процедура предоставления услуги завершается направлением (вручением) письменного ответа заявителю.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.
2.4.1 Сроки рассмотрения обращений потребителей не могут превышать более 10 дней со дня  регистрации  письменного (устного) обращения.

2.4.2.Письменные обращения, не  регулируемые  законодательством о защите прав потребителей, направляются для рассмотрения по  принадлежности не позднее, чем в 3-х дневный срок с одновременным извещением об этом гражданина, направившего заявление.

2.4.3. В исключительных случаях, а также в случае направления запроса, глава Администрации района, вправе дополнительно продлить срок рассмотрения заявления на более чем 10 дней, при этом заявитель уведомляется о продлении срока рассмотрения его заявления.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

Конституция Российской Федерации;

Конституция Удмуртской Республики;

Гражданский кодекс Российской Федерации;

Федеральный закон от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 2 марта 2007 года № 25-ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации»; 

Закон Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

Федеральный закон  от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения  обращений граждан Российской Федерации»;

Закон Удмуртской Республики от 13 июля 2005 года № 42-РЗ «О местном самоуправлении в Удмуртской Республике»;

2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления услуги:

- заявление (приложение 2 к настоящему регламенту); 
К заявлению прилагаются копии следующих документов:

- договора с хозяйствующим субъектом (при его наличии);

- кассовый чек (при наличии);

- товарный чек (при его наличии);

- квитанции  к приходному кассовому ордеру;

- договора с экспертным агентством (при его наличии);

- документ об оплате проверки качества товара (экспертизы), в случае если экспертиза проводилась по инициативе заявителя;

- заключение эксперта (при наличии);

- заявление к хозяйствующему субъекту.

Заявление подписывается заявителем либо его уполномоченным представителем. Полномочия представителя удостоверяются нотариально заверенной доверенностью.

2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- наличие в представленных документах недостоверной или искаженной информации;

2.8. Плата за предоставление муниципальной услуги.
Предоставление муниципальной услуги является бесплатным для заявителя.

2.9. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, и при получении результата предоставления муниципальной услуги. Максимальное время ожидания в очереди для консультации по вопросам предоставления услуги, при подаче заявления не должно превышать 30 минут.

2.10. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Заявление заявителя о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в течение 15 минут.
2.11.Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
2.11.1.Прием документов, представленных заявителем на получение муниципальной услуги, получение ответов на обращения осуществляется по адресу: 427060, с. Дебесы, ул. Советская, 88, кабинет 21 (2 этаж). Контактный телефон для справок: 4-10-54. 

На территории, прилегающей к зданию, в котором специалисты осуществляют прием представителей заявителей, должны быть места для парковки автотранспортных средств.
На здании обязательно наличие стандартной вывески с наименованием органа местного самоуправления.

Помещения, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, правилам пожарной безопасности для общественных учреждений, нормам охраны труда.

2.11.2. Размещение и оформление визуальной, текстовой информации.
У входа в помещение для приема граждан  размещаются  информационные стенды с информацией о предоставлении услуги. Информационные таблички с указанием:

-номера кабинета; 

-наименования отдела;

-режима работы, в том числе часов приема и выдачи документов.
На информационных стендах и официальном сайте муниципального образования «Дебесский район» в сети Интернет размещается следующая информация: 

-извлечения из законов и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению услуги;
-текст регламента (полная версия на официальном сайте муниципального образования «Дебесский район» в сети Интернет http://debesy.udmurt.ru; извлечения, включая форму заявления для получения муниципальной услуги на информационном стенде); 

-перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги и требования, предъявляемые к этим документам; 

-месторасположение, режим работы, часы приема, контактный телефон (телефон для справок), адрес электронной почты;

-адрес официального сайта муниципального образования «Дебесский район» в сети Интернет; 

-перечень оснований для отказа в выдаче разрешения;

-порядок обжалования решений, действий (бездействий) должностных лиц, исполняющих муниципальную услугу. 

2.11.3. Оборудование мест ожидания.

Места ожидания в очереди на представление или получение документов по предоставлению услуги должны соответствовать комфортным условиям для представителей заявителей, оборудуются стульями. Количество мест определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 2. 

2.11.4. Оборудование мест для информирования заявителей об услуге, получения информации и заполнения необходимых документов.

Места для информирования, предназначенные для ознакомления представителей заявителей с информационными материалами, размещаются в непосредственной близости от информационных стендов и оборудуются стульями и столами (стойками) для оформления документов.

2.11.5. Оборудование мест для приема заявителей. 

Прием заявителей осуществляется в специально предназначенных для этих целей помещениях (кабинетах), имеющих оптимальные условия для работы.

Каждое рабочее место специалистов, осуществляющих прием, должно быть удобно расположено для приема посетителей, оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим, ксерокопирующим и сканирующим устройствам, иметь информацию о фамилии, имени и отчестве специалиста, осуществляющего прием. 

При организации рабочих мест в целях пожарной безопасности должна быть предусмотрена возможность эвакуационного выхода из помещения.

2.12. Показатели доступности и качества муниципальных услуг:

2.12.1. Место нахождения планово-экономического отдела Администрации МО «Дебёсский район»: УР, с. Дебесы, ул. Советская, дом 88, 2 этаж, кабинет 21.
График работы планово-экономического отдела:

Понедельник -                                              08.00 – 17.00
Вторник - пятница                                       08.00 – 16.00
суббота                                                         выходной день

воскресенье                                                  выходной день

2.12.2. Справочный телефон планово-экономического отдела
(34151) 4 -10 -54.

2.12.3. На официальном сайте муниципального образования «Дебесский район» в сети Интернет информация о предоставлении Услуги размещается в разделе «Муниципальные услуги»:

Адрес официального сайта муниципального образования «Дебесский район» в сети Интернет: http://debesy.udmurt.ru

E-mail: deb-plan@udmnet.ru.

2.12.4. Порядок получения информации заявителями по вопросам исполнения предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе исполнения предоставления муниципальной услуги.

Информирование осуществляется при личном обращении заявителя, письменном обращении заявителя, с использованием средств телефонной, электронной связи, посредством размещения информации на официальном сайте муниципального образования «Дебёсский район» в сети Интернет, на информационных стендах.
Информирование по вопросам предоставления услуги, в том числе о ходе предоставления услуги, входит в обязанность специалиста, ответственного за прием и выдачу документов.

В ходе консультации при личном обращении представителя заявителя, письменном обращении заявителя, с использованием средств телефонной, электронной связи специалист, ответственный за прием и выдачу документов, предоставляет информацию о порядке приема заявлений, часах приема и выдачи документов, перечне документов, прилагаемых к заявлению, требованиях к этим документам.

Принятые телефонные звонки и устные обращения регистрируются в журнале учета консультаций.

Ответ на принятый телефонный звонок должен начинаться с информации о фамилии, имени, отчестве и должности служащего, ответственного за прием и выдачу документов.

При консультировании о перечне документов, необходимых для предоставления услуги, специалист, ответственный за прием и выдачу документов, информирует заявителя о требованиях, предъявляемых к этим документам, в том числе о том, что:

- заявление для получения муниципальной услуги составляется по утвержденной форме (приложение 2 к настоящему регламенту), заполняется от руки или посредством электронных печатающих устройств, составляется в единственном экземпляре, с приложением документов, подтверждающих факт приобретения товаров, услуг;
- не подлежат приему документы (их копии), написанные неразборчиво, имеющие подчистки либо приписки, зачеркнутые слова или иные исправления, исполненные карандашом, с серьезными повреждениями, не позволяющими однозначно понять их содержание;
- представленные для получения муниципальной услуги документы заявителю не возвращаются и хранятся в планово-экономическом отделе Администрации муниципального образования «Дебёсский район».

Заявитель, обратившийся за получением муниципальной услуги, информируется:

-о сроке рассмотрения заявления и порядке получения ответа;

-об основаниях отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Для сообщения сведений об исполнении услуги запрашиваются наименование заявителя, дата подачи и учетный номер заявления.

2.12.5. На информационных стендах и  официальном сайте муниципального образования «Дебесский район» в сети Интернет размещается следующая информация: 

 -извлечения из законов и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению услуги; 

- текст регламента (полная версия на официальном сайте муниципального образования «Дебесский район» в сети Интернет http://debesy.udmurt.ru; извлечения, включая форму заявления для получения муниципальной услуги на информационном стенде);

- перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам;

- месторасположение, режим работы, часы приема и выдачи документов, контактный телефон (телефон для справок), адрес электронной почты;

- адрес официального сайта муниципального образования «Дебесский район» в сети Интернет; 

- перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- порядок обжалования решений, действий (бездействий) должностных лиц, исполняющих муниципальную услугу.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме.
3.1. Административные процедуры.

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

-прием письменного заявления, с прилагаемыми документами;

-проверка правильности заполнения заявления, наличия полного пакета прилагаемых документов;

-рассмотрение заявления, принятие решения о предоставлении муниципальной услуги;

-оформление претензионного письма от имени гражданина продавцу или исполнителю услуг;

- оформление  заявления в суд от имени гражданина.
Муниципальная услуга предоставляется в электронной форме в соответствии с настоящим административным регламентом в установленном порядке и обеспечивает доступ заявителей к сведениям о муниципальной услуге на сайте муниципального образования в сети Интернет: http://debesy.udmurt.ru

на электронный адрес E-mail: deb-plan@udmnet.ru.

Блок-схема последовательности предоставления услуги приведена в приложении 1 к настоящему регламенту.

3.2. Прием и регистрация документов.

Основанием для начала предоставления услуги является личное обращение гражданина с заявлением и прилагаемыми документами в соответствии с пунктом 2.6. настоящего регламента или поступление этих документов по почте в планово-экономический отдел Администрации муниципального образования «Дебёсский район» или на электронный адрес E-mail: deb-plan@udmnet.ru.

3.2.1. При поступлении заявления и прилагаемых к нему документов специалист, ответственный за прием  и выдачу документов, проставляет на заявлении дату поступления, свою фамилию, инициалы и подпись.

3.2.2. В день поступления заявления и прилагаемых к нему документов специалист, ответственный за прием и выдачу документов, проводит проверку правильности заполнения заявления и наличия прилагаемых к нему документов.

3.2.3. В случае представления документов в соответствии с требованиями, предъявляемыми к ним пунктами 2.6. настоящего регламента, специалист, ответственный за прием и выдачу документов, регистрирует заявление, проставляя регистрационный номер и дату регистрации на заявлении, вносит запись о регистрации заявления и прилагаемых к нему документов в журнал  регистрации  входящих документов.
Специалист, ответственный за прием и выдачу документов, в течение рабочего дня, вручает (направляет) заявителю оформленное и подписанное Главой Администрации уведомление о приеме заявления к рассмотрению.
3.2.4. В случае представления документов в нарушение требований, предъявляемых к ним в соответствии с пунктом 2.6. настоящего регламента, заявителю вручается (направляется) уведомление о необходимости устранения нарушений в оформлении заявления и (или) представления отсутствующих документов.

3.2.5. После регистрации заявления специалист, ответственный за прием и выдачу документов, направляет заявление начальнику планово-экономического отдела, осуществляющему проверку сведений о заявителе (далее начальник отдела).

3.3. Рассмотрение заявления для получения муниципальной услуги. Принятие решения о предоставлении (об отказе предоставления) услуги.
3.3.1. Начальник отдела проводит проверку полноты и достоверности документов,  представленных в соответствии с пунктом 2.6., удостоверяясь, что:

- документы имеют надлежащие подписи, печати; 

- информация в документах достоверна; 

- отсутствуют недостатки, являющиеся основаниями для отказа в выдаче разрешения в соответствии с пунктом 2.7. настоящего регламента.

Результаты проверки оформляются по утвержденной форме (приложение 3 к настоящему регламенту).

3.3.2. Начальник отдела в зависимости от результатов проведенной проверки направляет документы специалисту, ответственному за прием и выдачу документов для подготовки одного из видов документов:

- подготовки проекта ответа;

- оформление претензионного письма от имени гражданина продавцу или исполнителю услуг;

- оформление  заявления в суд от имени гражданина.  

Специалист, ответственный за прием и выдачу документов, готовит проект одного из видов документов:
 - проект ответа;

- претензионное письмо от имени гражданина продавцу или исполнителю услуг;

- заявление в суд от имени гражданина.

Передает начальнику планово-экономического отдела выше указанные документы для подписи.
4. Порядок и формы контроля за выполнением административного регламента.
Специалист, ответственный за прием и выдачу документов, несет персональную ответственность за:

- соблюдение сроков и порядка приема и выдачи документов; 

- правильность внесения записи в журнал регистрации принятых и выданных  документов при предоставлении Услуги;

- правильность сведений, внесенных в электронную базу данных;

- соблюдение сроков направления или вручения ответов. 

Начальник планово-экономического отдела несет персональную ответственность за:

- соблюдение сроков и порядка рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги;

- соответствие результатов проведенной проверки полноты и достоверности сведений о заявителе требованиям законодательства.

Персональная ответственность специалистов, предоставляющих услугу, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

Текущий контроль за выполнением специалистами административных процедур осуществляется заместителем главы Администрации муниципального образования «Дебёсский район».
Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами настоящего регламента, нормативных правовых актов Российской Федерации, Удмуртской Республики, муниципального образования «Дебесский район» при предоставлении услуги.

Периодичность, полнота и качество плановых проверок при текущем контроле устанавливается распоряжением Администрации муниципального образования «Дебёсский район».

Проверка может проводиться внепланово по конкретному обращению заявителя.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих.
5.1. Получатели муниципальной услуги имеют право на обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, действий или бездействия специалистов и должностных лиц органов, участвующих в оказании муниципальной услуги в вышестоящие органы в досудебном и судебном порядке.

Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут быть:

- нарушение установленного срока предоставления муниципальной услуги;

- иные нарушения требований административного регламента.

Заявитель имеет право обратиться в Администрацию муниципального образования «Дебёсский район» с обращением лично (в устной или письменной форме) или направить письменное обращение. Заявитель вправе обратиться с обращением непосредственно к Главе муниципального образования «Дебёсский район». Обращения, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа. Все обращения подлежат обязательному рассмотрению в порядке, установленном действующим законодательством.

В письменном обращении в обязательном порядке указываются:

- наименование органа местного самоуправления, в которое направляется письменное обращение, либо соответствующее должностное лицо (фамилия, имя, отчество, должность);

- фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) заявителя;

- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- уведомление о переадресации обращения;

- изложение сути обращения;

- личная подпись и дата;

- доверенность (в случае, если в интересах заявителя обращается уполномоченное лицо).

Письменное обращение должно быть написано разборчивым почерком, текст письменного обращения должен поддаваться прочтению.

Для обжалования действий (бездействия) и решений, осуществленных (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги, заявитель вправе по письменному заявлению получить копии документов и информацию, необходимые для обоснования и рассмотрения его обращения.

О результатах рассмотрения обращения гражданин информируется в письменной форме:

- письменный ответ направляется в течение 30 календарных дней после регистрации обращения;

- в исключительных случаях, а также в случае направления запроса в органы государственной власти, органы местного самоуправления для получения необходимых для рассмотрения обращения документов, срок рассмотрения обращения может быть продлен на срок не более чем тридцать дней, о чем заявитель уведомляется в письменной форме;

- в случае если в письменном обращении содержится вопрос, на который многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, соответствующее уполномоченное должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки по данному вопросу. О данном решении в адрес заявителя, направившего обращение, направляется сообщение.

Основанием для отказа заявителю в рассмотрении обращения является отсутствие сведений о заявителе, указанных в настоящем пункте, а также содержание в обращении нецензурных выражений.

Соответствующее уведомление направляется заявителю в срок не позднее 15 календарных дней с момента получения жалобы в следующих случаях:

- при получении письменной жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, должностное лицо вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом;

- в том случае если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

- обращение, в котором обжалуется судебное решение, возвращается заявителю с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

Если в результате рассмотрения обращения доводы заявителя признаны обоснованными, то принимается решение о привлечении к ответственности должностного лица, допустившего нарушение в ходе исполнения муниципальной услуги требований действующего законодательства, настоящего административного регламента и повлекшее за собой обращение.

Если в ходе рассмотрения обращение признано необоснованным, заявителю направляется сообщение о результате рассмотрения обращения с указанием причин, почему оно признано необоснованным.

Обращение считается разрешенным, если рассмотрены все поставленные в нем вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращении вопросов.

За допущенные нарушения административного регламента, за необоснованный отказ от рассмотрения обращения и отказ от его удовлетворения, в случае если это происходит неоднократно или систематически, виновные должностные лица несут дисциплинарную ответственность.

5.2. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) и решения, осуществленные (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством.
Приложение 1
Условные обозначения


           Начало или завершение административной процедуры


            Операция, действие, мероприятие


           Ситуация выбора, принятие решения

Блок-схема  предоставления муниципальной услуги 
«Рассмотрение жалоб потребителей. Консультирование по вопросам защиты прав потребителей».




  
                        Да
Нет













Нет

     Да










Приложение №2

                                                                                              Главе Администрации

Муниципального образования
                                                                                             «Дебёсский район»
Заявление на предоставление муниципальной услуги

«Рассмотрение жалоб потребителей. 
Консультирование по вопросам защиты прав потребителей».

________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество)

________________________________________________________________________
(адрес)

________________________________________________________________________
(телефоны домашний, рабочий, сотовый)
Прошу предоставить муниципальную услугу «Рассмотрение жалоб                                                   потребителей. Консультирование по вопросам защиты прав потребителей»,  в связи:

________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

(суть жалобы)
Перечень прилагаемых  документов (при наличии):

1._______________________________________________________________________

2._______________________________________________________________________

3._______________________________________________________________________

4._______________________________________________________________________

«_____»______________20__года _____________/_________________________/
                                     (подпись)                         (Ф.И.О.)
Приложение 3

Результаты проверки полноты и достоверности сведений о заявителе

В результате проверки документов, приложенных к заявлению для получения муниципальной услуги «Рассмотрение жалоб потребителей. Консультирование по вопросам прав потребителей» зарегистрированного _______. __________. ______года, регистрационный №_______, представленных заявителем__________________________
 выявлены следующие недостатки:

	№
п/п
	Наименование

документа
	Недостатки
	Норма правового акта (№ статьи, пункта и др.)
	Примечание

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Дата окончания проведения проверки ___. ____. ______г.

Документы проверил
__________________________________ _____________ _____________________
          (начальник планово-экономического отдела)            (подпись)                             (Ф.И.О.)



















































Подготовка претензионного письма от имени заявителя





Подготовка заявления в суд от имени заявителя





Оформление ответа заявителю





Завершение предоставления муниципальной услуги





Подготовка сообщения об отказе в предоставлении муниципальной услуги








Консультирование заявителя





Проверка сведений о заявителе, установление отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги





Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги





Вручение (направление) уведомления о приеме заявления к рассмотрению





Вручение (направление) уведомления о необходимости устранения нарушений в оформлении заявления и (или) представления отсутствующих документов





Регистрация заявления, документов 








Препятствия для регистрации заявления





Прием, проверка документов, необходимых для получения разрешения





Начало предоставления услуги: заявитель обращается с документами








