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АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

 предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление путевок в загородные лагеря отдыха и оздоровления 

для детей муниципального образования «Дебесский район»

 в каникулярное время»
I. Общие положения

1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление путевок в загородные лагеря отдыха и оздоровления для детей муниципального образования «Дебесский район» в каникулярное время» (далее - административный регламент) определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении Управлением образования Администрации муниципального образования «Дебесский район»  (далее- управления образования) путевок  в загородные лагеря отдыха и оздоровления детям, постоянно проживающим на территории Дебесского района, а также порядок взаимодействия Управления образования с участниками отношений (далее Заявитель), возникающих при предоставлении муниципальной услуги по осуществлению мероприятий, связанных с предоставлением путевок в загородные лагеря отдыха и оздоровления для детей.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги.

Наименование муниципальной услуги

  2. Предоставление путевок в загородные лагеря отдыха и оздоровления для детей муниципального образования «Дебесский район» в каникулярное время»
Наименование органа администрации, непосредственно предоставляющего муниципальную услугу

3. Орган, предоставляющий муниципальную услугу- Управление образования Администрации муниципального образования «Дебесский район». 

В ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется взаимодействие с

- родителями (законными представителями)

- юридическими лицами (предприятиями, учреждениями) независимо от форм собственности, некоммерческими организациями муниципального образования «Дебесский район».
- загородными детскими оздоровительными лагерями.
Результат предоставления муниципальной услуги

4. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является:

-  предоставление (отказ в предоставлении) заявителю путевки в загородный лагерь отдыха и оздоровления для детей, расположенный на территории Удмуртской Республики. 
 Cрок предоставления муниципальной услуги

5. Срок предоставления муниципальной услуги – в течение текущего года (весенние, летние, осенние, зимние каникулы)
Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

6. Перечень правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации принята на всенародном голосовании 12.12.1993 года;

- Конституция Удмуртской Республики;

- Федеральный Закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления  в Российской Федерации»;

- Федеральный Закон от 24.07.1998 г. №124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 02.05.2006 г № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан  Российской Федерации»;

-Федеральный закон от 24.06.1999 г № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики  безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

- Федеральный закон Российской Федерации от 29.12.2012 г №273-ФЗ «Об образовании в Российской федерации»;

- Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

- Федеральный закон от 27.07.2006  № 152-ФЗ «О персональных данных»
-Распоряжение Правительства Удмуртской Республики от 28.12.2009 г №382 «Об организации и обеспечении оздоровления детей в Удмуртской Республике» (вместе с «Положением об организации и обеспечении оздоровления и отдыха детей в Удмуртской Республике», «Правилами предоставления субсидий из бюджета Удмуртской Республики бюджетам муниципальных образований в Удмуртской Республике на реализацию мероприятий по организации отдыха детей в каникулярное время»)

-Нормативные правовые акты и распорядительные документы Правительства Удмуртской Республики, Администрации МО «Дебесский район» об организации оздоровления и отдыха детей в каникулярный период (Постановления Правительства Удмуртской Республики, Решения Межведомственной комиссии при Правительстве Удмуртской Республики, Постановления Администрации МО «Дебесский район», Положения Администрации МО «Дебесский район»).

Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными и иными нормативными и правовыми актами, для предоставления муниципальной услуги, требуемых от заявителей, способах их получения заявителями, в том числе в электронной форме, и порядке их предоставления.

7.  Путевки в загородные лагеря отдыха и оздоровления для детей муниципального образования «Дебесский  район» приобретаются:

- Управлением  образования администрации Дебесского района при условии поступления субсидии из бюджета Удмуртской Республики, средств муниципального образования «Дебесский район» и других источников на реализацию мероприятий по организации отдыха детей в каникулярное время, средств работодателей, родителей (законных представителей), профсоюзных организаций, иных внебюджетных источников.

- родителями (законными представителями)

- юридическими лицами (предприятиями, учреждениями) независимо от форм собственности, некоммерческими организациями, профсоюзными организациями.
8. Для получения путевки заявитель  предоставляет в Управление образования следующие документы:

- заявление на выделение путевки в загородный лагерь;                (Приложение 1)                                   

- копия свидетельства о рождении (паспорта) ребенка с предъявлением подлинника или по желанию заявителя копия свидетельства о рождении (паспорта) ребенка нотариально заверенная;
- документы, подтверждающие наличие льгот (только для льготной путевки).
Далее предоставляется медицинская справка установленного образца.
По завершению периода пребывания ребенка в загородном  лагере отдыха и оздоровления заявитель подает в управление образования - обратный талон к путевке, заполненный в установленном порядке;

9. Путевки предоставляются по заявительному принципу.

10. Документы заявители могут получить в письменной и электронной формах в Управлении образования. Заявители представляют документы для предоставления муниципальной услуги:

         лично - по месту нахождения Управления образования;

         почтовым отправлением или с использованием электронных каналов связи - в адрес управления образования.

Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

 11. Основаниями для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются:

-  в документах, представленных заявителем, выявлена неполная, недостоверная или искаженная информация

- в документах, представленных заявителем, содержатся подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные не оговоренные в них исправления, а также серьезные повреждения, не позволяющие однозначно истолковать их содержание

- документы, представленные заявителем, не соответствуют требованиям настоящего регламента

Перечень оснований для приостановления и (или) отказа в предоставлении муниципальной услуги 

12. К перечню оснований для приостановления предоставления
Муниципальной услуги относятся:

- письменное заявление заявителя о приостановлении муниципальной услуги с указанием причин и срока 

    13. К перечню оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги относятся:

- непредставление или  не полное представление документов, указанных в пункте 10 настоящего регламента

-  в документах, представленных заявителем, выявлена недостоверная или искаженная информация;

-наличие у ребенка медицинского противопоказания нахождения в загородном лагере отдыха и оздоровления;
- несоответствие возраста детей предъявляемым требованиям;

- ребенок не является учащимся образовательного учреждения, воспитанником муниципального образования «Дебесский район».
- исчерпание лимита, предусмотренного на текущий календарный год.
- повторное обращение за путевкой одного из родителей в текущем календарном году (путевка предоставляется не более одного раза в календарный год на каждого ребенка в семье).

Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги.

14. Предоставление муниципальной услуги является бесплатной для

заявителей.

               Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса 

о предоставлении муниципальной услуги, и при получении                  

        результата предоставления муниципальной услуги.

15. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут. Средняя продолжительность приема заявителя должностным лицом ответственным специалистом не более 30 минут.

Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги

16. Срок регистрации запроса для предоставления муниципальной услуги-  один день с момента обращения, независимо от способа обращения (личное обращение, поступление письменной корреспонденции (почтой), через электронные каналы связи).

17. Запросы заявителя регистрируются в журнале регистрации заявок и заявлений на предоставление муниципальной услуги.
Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения

запросов о предоставлении муниципальной услуги,

информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги.

18. Требования к помещениям предоставления муниципальной услуги.

а) требования к местам приема заявителей

- служебные кабинеты специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в которых осуществляется прием заявителей, должны быть оборудованы вывесками с указанием номера кабинета. 

- места для приема заявителей оборудуются стульями и столами, оснащаются канцелярскими принадлежностями для обеспечения возможности оформления документов 

б) требования к местам для ожидания:

- места для ожидания в очереди оборудуются стульями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании учреждения, но не может составлять менее 2 мест.
- в здании, где организуется прием заявителей, предусматриваются места общественного пользования (туалеты).

в) требования к местам для информирования заявителей:

-оборудуются визуальной, текстовой информацией, размещаемой на информационном стенде;

- оборудуются стульями и столами для возможности оформления документов;

- информационный стенд, столы размещаются в местах, обеспечивающих свободный доступ к ним.

Возможность предварительной записи заявителей не предусмотрена настоящим регламентом.

Показатели доступности и качества муниципальной услуги

19. Показателями доступности оказания муниципальной услуги являются:

-равные права и возможности по получению муниципальной услуги для заявителей;

- полнота и достоверность информации о муниципальной услуге, о порядке предоставления муниципальной услуги;

- комфортность ожидания в очереди при  подаче заявления;

20. Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги, установленных настоящим регламентом;

- удовлетворенность заявителей отношением должностных лиц в процессе предоставления муниципальной услуги;

- отсутствие обоснованных жалоб на нарушения положений настоящего регламента.

Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги

21. Сведения о месте нахождения и графике работы, номерах телефонов для справок, адресах электронной почты и официального сайта  Управления образования  Администрации  муниципального образования «Дебесский район» (далее - Управление):
Юридический и фактический адрес: 427060, с Дебесы, улица Советская, 88.
Контактные телефоны: 8(34151)4-14-43, 4-17-91, факс 8(34151) 4-15-74.

Адрес электронной почты: onodеb@udm.net. Адрес сайта www. ciur.ru/deb.

Сведения о графике (режиме) работы:

	День недели
	Время 

	Понедельник 
	08.00 - 17.00 

	вторник - пятница 
	08.00 - 16.00 

	Перерыв 
	12.00 - 13.00

	Суббота, воскресенье
	выходные дни


Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги заявитель может получить:

- непосредственно в управлении образования; образовательном учреждении по месту обучения ребенка;
- при обращении по телефону; 

- в письменном виде по почте или электронным каналам связи;

- посредством размещения на официальном сайте управления образования ciur.ru/deb;
 - на информационных стендах, оформленных в месте предоставления услуги.

22. Информирование (консультация)  при личном обращении в управление образования, по телефону, осуществляется специалистом, ответственным за 
исполнение  муниципальной услуги, на рабочем месте в соответствии с графиком работы учреждения (пункт 21 настоящего Административного регламента).

23. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа,  в который позвонил Заявитель, фамилии, имени, отчестве, должности специалиста, принявшего телефонный звонок. При ответах на телефонные звонки специалист подробно, в вежливой форме информирует Заявителя по интересующим его вопросам. Время беседы не должно превышать 10 минут.

В конце информирования специалист, осуществляющий прием и консультирование, должен кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые надо предпринимать (что именно, когда и что должен сделать заявитель).
24. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведён) на другое должностное лицо, или же обратившемуся должен быть сообщён телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

25. Письменное информирование (консультация) при обращении Заявителя в управление образования осуществляется путём направления ответа почтовым отправлением, электронной почтой в зависимости от способа обращения Заявителя за информацией или способа доставки ответа, указанного в письменном обращении Заявителя. Все обращения исполняются в срок, не превышающий 10 рабочих дней со дня поступления обращения.

26. Публичное письменное информирование осуществляется путем размещения информационных материалов  на сайте управления образования ciur.ru/deb,  а также на информационном стенде в местах предоставления услуги.
На информационном стенде  размещается  следующая информация:

- извлечения из текста настоящего Административного регламента с приложениями;

- перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги, а также    требования, предъявляемые к этим документам;

-образцы заявлений

- схема (блок - схема) последовательности действий при предоставлении  муниципальной услуги

-порядок обжалования решений, действий или бездействия специалистов, ответственных    за   предоставление муниципальной  услуги;
-месторасположение, график  работы, номера телефонов адреса Интернет-сайтов  и  электронной почты  учреждения, в котором заявитель может получить  документы,  необходимые для получения муниципальной услуги. 

Тексты материалов, размещаемых на информационных стендах,  печатаются удобным для чтения шрифтом (размер шрифта не менее № 18), без исправлений, наиболее важные места выделяются другим шрифтом. В случае 
оформления информационных материалов в виде брошюр, требования к размеру шрифта могут быть снижены

27. Основными требованиями к информированию являются достоверность и полнота предоставляемой информации, чёткость в изложении информации, удобство и доступность получения информации, наглядность форм предоставляемой информации, оперативность.

Описание заявителей, имеющих право на получение муниципальной услуги.

28. Заявителем на предоставление муниципальной услуги являются

- физические лица - родители (законные представители) детей муниципального образования «Дебесский район» в возрасте от 6 лет 6 месяцев до 15 лет (включительно)

- юридические лица (предприятия, учреждения МО «Дебесский район»)  независимо от форм собственности, некоммерческие организации.

111. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме.

29. Исполнение муниципальной услуги включает в себя следующие административные действия (блок-схема):                                      (Приложение 2)
- Прием, рассмотрение и регистрация документов от заявителей на предоставление муниципальной услуги; 

- Принятие решения о предоставлении (об отказе предоставления) путевки  в загородный лагерь отдыха и оздоровления;

- Предоставление путевки в загородный лагерь отдыха и оздоровления; 

- Предоставление отчета заявителем.

      30. Последовательность и сроки выполнения административных процедур, а также требования к порядку их выполнения.

       а) Прием, рассмотрение и регистрация документов от заявителей на предоставление муниципальной услуги.

      Основанием для начала данной административной процедуры является подача заявителем заявления установленной формы и документов, определенных в пункте 10 настоящего Административного регламента.

      Специалист управления образования, ответственный за предоставление муниципальной услуги (далее- специалист), устанавливает личность заявителя, наличие необходимых документов, согласно перечню документов, удостоверяясь, что :

- тексты документов написаны разборчиво;
- фамилия, имя, отчество заявителя написаны полностью;

- в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных оговоренных исправлений;
документы не  имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

     При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям, специалист, уведомляет заявителя о наличии препятствий для предоставления муниципальной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков представленных документов и предлагает принять меры по их устранению:

- при согласии заявителя устранить препятствия специалист возвращает представленные документы;
-при несогласии заявителя устранить препятствия, специалист обращает его внимание, что указанное обстоятельство может препятствовать предоставлению муниципальной услуги и действует в соответствии с настоящим разделом Административного регламента.
       Результатом административной процедуры является прием заявления и пакета документов от заявителя.
Способом фиксации результата является регистрация поступивших документов специалистом управления образования, в журнале регистрации заявлений.
Срок исполнения административной процедуры – с момента обращения заявителя не более 15 минут.

         б) принятие решения о предоставлении (об отказе предоставления)  путевки в загородный  лагерь отдыха и оздоровления.

         Основанием для начала исполнения административной процедуры по принятию решения о предоставлении (отказе в предоставлении) путевки в загородный лагерь является наличие зарегистрированного заявления.

Решение о предоставлении (отказе в предоставлении) путевки в загородный лагерь принимается специалистом с учетом очередности поступления заявлений.
 Результатом является заключение  соглашения об осуществлении взаимодействия по организации отдыха и оздоровления между управлением образования и заявителем.                                                                  (Приложение 3)
в) предоставление путевки в загородный лагерь.

 Основанием для начала исполнения административной процедуры по предоставлению путевки является соглашение между управлением образования и заявителем. 
Специалист информирует заявителя о месте и сроках получения путевки.
Результатом предоставления муниципальной услуги является  получение путевки в загородный лагерь. 

Способом фиксации результата является фиксация в журнале регистрации информации о выдаче путевки.

Срок исполнения административной процедуры – не позднее 3 –х дней до начала смены лагеря.

г)  предоставление отчета Заявителем. В течение 10 рабочих дней после завершения лагерной смены заявитель предоставляет в управление образования обратный талон, заверенный руководителем загородного лагеря.
IV. Формы контроля над предоставлением 

муниципальной услуги

    31. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением положений административного регламента.

Текущий контроль за соблюдением последовательности административных действий, определенных настоящим административным регламентом предоставления муниципальной услуги, и принятием в ходе ее предоставления решений осуществляют заместитель главы администрации, курирующий организацию каникулярного отдыха и оздоровления детей, подростков и молодежи муниципального образования «Дебесский район», начальник Управления образования Администрации муниципального образования «Дебесский район»

32. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги.

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и установление нарушений прав заявителей, принятие решений об устранении соответствующих нарушений.

Проверки могут быть плановыми на основании планов работы администрации либо внеплановыми, проводимыми, в том числе, по жалобе заявителей на своевременность, полноту и качество предоставления муниципальной услуги.

Решение о проведение внеплановой проверки принимает начальник Управления образования.
Для проведения плановых проверок предоставления муниципальной услуги формируется комиссия.
Результаты проверки оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и указываются предложения по их устранению.

Акт подписывается всеми членами комиссии.

 33. Ответственность муниципальных служащих и иных должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

По результатам проведения проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги в случае выявления нарушений виновные лица привлекаются в дисциплинарной ответственности в соответствии с Трудовым кодексом Российской Федерации.

34. Порядок и формы контроля за представлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций

Заявители вправе направить письменное обращение в адрес начальника управления образования с просьбой о проведении проверки соблюдения и исполнения положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, полноты и качества предоставления муниципальной услуги в случае нарушения прав и законных интересов заявителей при предоставлении муниципальной услуги.

В случае проведения внеплановой проверки по конкретному обращению, в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения обратившемуся направляется по почте информация о результатах проверки, проведенной по обращению. Информация подписывается начальником управления образования.
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностного лица и принимаемого им решения при предоставлении муниципальной услуги.

35. Решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) должностных лиц управления образования,   могут быть обжалованы Заявителем в судебном и досудебном (внесудебном) порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации

         36. Заявитель вправе обратиться с жалобой на действия (бездействие) ответственных должностных лиц и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего Административного регламента (далее - жалоба), устно или письменно  в управление образования или в Администрацию муниципального образования «Дебесский район».

 Основанием для начала досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы (обращения) в управление образования, поступившей лично от заявителя (уполномоченного лица) или направленной в виде почтового отправления.

        37.  В случае если изложенные в устной жалобе факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на жалобу с согласия заявителя может быть дан устно в ходе личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ. Рассмотрение обращения в устной форме осуществляется в течение одного рабочего дня.

       38. Поступившие в управление образования,   письменные жалобы подлежат обязательной регистрации. Письменные жалобы регистрируются должностным лицом, ответственным за прием и регистрацию, в установленном порядке в день поступления и направляются на рассмотрение начальнику управления образования, (в его отсутствие – должностному лицу, исполняющему его обязанности). Заявитель в письменной жалобе в обязательном порядке указывает наименование муниципального органа, в который направляется письменная жалоба, либо фамилию, имя, отчество, должность  соответствующего должностного лица, свои фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, излагает суть жалобы, ставит личную подпись и дату.                                                                                                     (Приложение 4 ) 

        39.  Жалоба подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставившего муниципальную услугу, должностного лица органа предоставившего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений- в течении 5 рабочих дней со дня ее регистрации.
        40. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры, даны письменные ответы  или дан устный ответ с согласия заявителя.

         41. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо, ответственное за рассмотрение жалобы, принимает решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в их удовлетворении.

         42. В случае, если в письменном обращении содержится вопрос, на который многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, начальник управления образования вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки по данному вопросу при условии, что указанное и предыдущие обращения направлялись в управление образования. Заявитель, направивший обращение, уведомляется о данном решении.

          43. Ответ на жалобу не дается, если:


в письменной жалобе не указана фамилия гражданина, направившего жалобу, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;


в письменной жалобе содержатся оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью, имуществу ответственного должностного лица, членов его семьи;


текст письменной жалобы не поддается прочтению, о чем письменно сообщается Заявителю, направившему жалобу, в течение 7 дней со дня регистрации жалобы, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

VI. Заключительные положения


44.  Настоящий регламент является обязательным для исполнения управлением образования при предоставлении муниципальной услуги.

                                                                              Приложение 1

                                к административному регламенту
                                           предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление путевок в загородные лагеря отдыха и 

                                                   оздоровления детей МО «Дебесский район» 

              в каникулярное время»                                                                                                                                                                 

Форма заявления родителей (законных представителей ) на выделение

путевки в загородный лагерь отдыха и оздоровления.

                                                                                      В уполномоченный орган по организации

                                                                                      отдыха  и  оздоровления детей в

                                                                   

   каникулярное время

                                                                    

   МКУ Управление образования

                                                                    

   Администрации МО «Дебесский район»

                                                                     

   от_______________________________                                                                                          

                                                                            проживающего по адресу                                                                                                                                                                                                          

                                                                    тел.дом_________________________                                                                                                  

                                                                      сотовый_________________________                                                                                                                  

                                                                            ___________________________________

                                                                           ( Место работы, должность полностью)

заявление.


Прошу предоставить моему ребенку

фамилия, имя, отчество (полностью) ________________________________________________

число, месяц, год рождения  _______________________________________________________

образовательное учреждение _____________________________________класс____________

путевку в загородный стационарный детский оздоровительный лагерь УР_________________

на ___________смену с____по ____  ______________20__г

  Я проинформирован (а):

- о мере ответственности за предоставление заведомо недостоверных сведений. 

- о том, что проезд до загородного стационарного детского оздоровительного лагеря  и обратно и питание ребенка в пути осуществляется за счет средств Заявителя.                                                             

«_____»_________________20__    г.                        ________________________

Дата заполнения заявления                                          Подпись заявителя
Я,_____________________________________________________________________

даю согласие на обработку своих персональных данных и персональных данных моего ребенка, то есть совершение, в том числе, следующих действий: обработку (включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уничтожение (обновление, изменение), использование, обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных), при этом общее описание вышеуказанных способов обработки данных приведено в Федеральном законе от 27.07.2006 №152-ФЗ, а также на передачу такой информации третьим лицам, в случаях, установленных нормативными документами вышестоящих органов и законодательством.

______________                                                                                      _________________________

   Дата                                                                                                                         подпись                                                                                     

                                                                                        Приложение №2
                                                                                         к административному регламенту

                                                                                         предоставления муниципальной услуги                                                                                                                                                                  

                                                                                         «Предоставление  путевки в загородные  

                                                                                         лагеря отдыха и оздоровления для детей 
                                                                                         МО «Дебесский район»»   
Последовательность действий по предоставлению муниципальной услуги 

(блок-схема).

	Прием, рассмотрение и регистрация документов от заявителей на предоставление муниципальной услуги (не менее чем за 15 дней до начала смены в лагере)



	Принятие решения о предоставлении (об отказе предоставления) путевки  в лагерь




	Приобретение и выдача путевки в загородный лагерь отдыха и оздоровления (не позднее 3-х дней до начала заезда в лагерь)




	Предоставление отчета заявителем (в течение 10 рабочих дней со дня  завершения лагерной смены)




 Приложение 3
                                  к административному регламенту
                                            предоставления муниципальной услуги 

 «Предоставление путевок в загородные лагеря отдыха и 

                                                   оздоровления детей МО «Дебесский район» 

               в каникулярное время»                                                                                                                                                                

СОГЛАШЕНИЕ №

об осуществлении взаимодействия c физическими лицами по организации  отдыха и оздоровления детей МО «Дебесский район» в каникулярное время.

с Дебесы






                     _____________  20__ г. 

 

МКУ Управление образования администрации МО «Дебесский район», именуемое в дальнейшем УПРАВЛЕНИЕ, в лице начальника ___________________________________, действующего на основании Положения, с одной стороны, и _____________________________, 

                                                                                                        (ФИО, число, месяц, год рождения)

паспорт ______________________________________________________________                                                                          

                                                    (серия, №, когда и кем выдан)

 ИНН ________________, место работы ___________________________________

адрес регистрации _____________________________________________________,

фактический адрес _____________________________________________________

именуемый в дальнейшем ПОЛУЧАТЕЛЬ, с другой стороны, заключили настоящее соглашение о нижеследующем:

1. Предмет соглашения.

1.1.  Взаимодействие сторон по организации в 20___ году отдыха и оздоровления детей в каникулярное время.

2. Обязанности УПРАВЛЕНИЯ 

2.1. Обеспечить своевременное приобретение путевок лицам, дети которых являются воспитанниками, обучающимися  образовательных учреждений Дебесского района  в возрасте от 6 лет 6 месяцев до 15 лет включительно и подлежат направлению в загородные стационарные  детские оздоровительные лагеря.

2.2. Своевременно перечислить на расчетный счет Лагеря денежные средства:

- за счет субсидий из бюджета Удмуртской Республики, предусмотренных на отдых и оздоровление детей в каникулярное время, в размере 50 % от средней стоимости путёвки, установленной Правительством Удмуртской Республики на 20___ год и за счет средств местного бюджета в размере 25 %  от средней стоимости путевки, установленной Правительством УР на 20___ г
3. Обязанности ПОЛУЧАТЕЛЯ:

3.1. Для приобретения путевки ребенку на отдых и оздоровление в загородном стационарном детском оздоровительном лагере Удмуртской Республики предоставить в управление образования следующие документы:

-  заявление на выделение путевки в лагерь                                                      

- копия свидетельства о рождении (паспорта) ребенка с предъявлением подлинника или по желанию заявителя копия свидетельства о рождении (паспорта) ребенка нотариально 
- справка или копия документа, подтверждающего льготу на приобретение путевки (только для льготной путевки). 
Далее медицинская справка.

3.2. Оплатить лагерю «_____________» денежные средства в размере ______ рублей (_________________________________________) рублей, 25 % от средней стоимости путевки, установленной Правительством УР на 20___ г 

3.3. Обеспечить прибытие ребенка в Лагерь согласно срокам заездов по путевке и убытие ребенка из лагеря согласно срокам выезда из лагеря.

3.4. Предоставить в Централизованную бухгалтерию МКУ  управление образования Администрации МО «Дебесский район» в течение  10 (десяти) рабочих дней с момента 

окончания лагерной смены  обратный талон к путевке, заверенный руководителем лагеря и печатью.

4. Ответственность сторон.

4.1.  За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий соглашения стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

        4.2. Получатель несет ответственность за достоверность и своевременность представляемой информации, предусмотренной настоящим соглашением.

       4.3.  В случае расторжения соглашения по соглашению сторон до начала заезда по путевкам (отказа ПОЛУЧАТЕЛЯ от путевки) по письменному заявлению ПОЛУЧАТЕЛЯ менее чем за 10 (десять) дней до даты заезда в Лагерь, родительский взнос возврату не подлежит.

5. Заключительные положения.

5.1. Настоящее соглашение вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует по ___________20__г. 

5.2. Соглашение составлено в двух экземплярах по одному для каждой из сторон.

5.3. Все изменения, дополнения к настоящему соглашению являются его неотъемлемой частью и должны быть оформлены письменно и подписаны обеими сторонами.

5.4. Споры, возникшие между сторонами соглашения по вопросам исполнения его условий, решаются путем переговоров, а при не достижении согласия - в судебном порядке УР.

6. Юридические адреса и реквизиты сторон.

УПРАВЛЕНИЕ:

Управление образования администрации МО «Дебесский район»

Юридический адрес:  427060, с Дебесы, ул Советская, 88

Начальник управления образования   _________(_____________)

                                                           м.п.      

«__»___________20___г

Получатель: ФИО_____________________________________________________

Дата рождения ________________________________________________________

Паспорт (серия, №, когда и кем выдан) __________________________________

ИНН ________________________________________________________________

Адрес регистрации ___________________________________________________

Адрес фактический _____________________________________________________

___________________ /_________________)

           подпись               расшифровка

«___»______________20____г

     Приложение 4
                                            к административному регламенту                                                                                                                                 

                                            предоставления муниципальной услуги                                                                                                                                                                                                                                    

                                            «Предоставление путевок в загородные лагеря отдыха 

                                            и  оздоровления детей МО «Дебесский район» в 

                                            каникулярное время»                                                                                                                                    

                                                                                          (фио руководителя )                                  

                                                                           ________________________________

                                                                                (указать  название  учреждения)                                                  

                                                                            от ______________________________

                                                                                           (фио заявителя полностью)

Жалоба на нарушение требований качества муниципальной услуги

Я, _________________________________________________________________, 

                                                  (ФИО заявителя)

проживающий по адресу_____________________________________________, 

                                                   (индекс, город, улица, дом, квартира)

подаю жалобу от имени__________________________________________________

                                          (своего, или ФИО лица, которого представляет заявитель)

на нарушение стандарта качества муниципальной услуги___________________  _, 

допущенное____________________________________________________________ 

                       (наименование организации, допустившей нарушение)

в части следующих требований: 

1.___________________________________________________________________

 (описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений: 

обращение к сотруднику учреждения, оказывающей услугу _______ (да/нет) 

обращение к руководителю учреждения, оказывающей услугу ____ (да/нет) 

Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы: 

1. Официальное письмо учреждения, оказывающего услугу, о предпринятых мерах по факту получения жалобы __________________ (да/нет) 

2. Официальное письмо учреждения, оказывающего услугу, об отказе в удовлетворении требований заявителя ____________________ (да/нет) 

3. Расписка в получении жалобы, подписанная руководителем учреждения, оказывающего услугу _____________________________ (да/нет) 

Копии имеющих документов, указанных в п. 1-3 прилагаю к жалобе ____ (да/нет) 

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю. 

ФИО ______________________________________________________________ 

паспорт серия _№________выдан _______________дата выдачи____________

контактный телефон__________  подпись__________дата_______________                                                             

 Дебёсы, 2014
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